Vseobecné obchodni podminky — Wake and
Wild s.r.o.

Provozovatel:

Wake and Wild s.r.0., Zahradni¢kova 1127, Praha 5, 150 00

IC: 04070691, DIC: CZ04070691

E-mail: info@molowakebar.cz, tel.: +420 723 950 294

Ukel:

Tyto obchodni podminky upravuji podminky online rezervaci a nakupu sluzeb v Molo wake
baru pies web www.molowakebar.cz.

1. Rezervace a uzavreni smlouvy

Rezervace sluzeb probiha online pies rezervaéni systém.

Dokoncenim rezervace a ptipadnou thradou vznika mezi provozovatelem a klientem
smluvni vztah.

Ceny jsou uvedeny v K¢ a zahrnuji vSechny dané.

2. Platebni podminky

Platba probiha online (GoPay) nebo formou voucheru/permanentky.

Neuhrazend rezervace neni zdvazna a sluzba nebude poskytnuta.

3. Storno a zmény rezervace

Zruseni nebo zménu rezervace je mozné nejpozdéji 48 hodin predem.

Pti storno mén¢ nez 48 hodin predem nebo nedostaveni se sluzba propada bez
nahrady, pokud neni domluveno jinak.

Pro néhradu sluzeb z ditvodu vyssi moci nebo zavinéni provozovatele plati nahradni
termin nebo refundace.

4. Poskytovani sluzeb

Sluzby jsou poskytovany v rozsahu a terminu uvedeném v rezervaci.

Klient se musi dostavit v¢as a dodrzovat navstévni a provozni fad areélu.

Provozovatel ma pravo odmitnout klienta pod vlivem alkoholu, drog nebo pfi
nevhodném chovéni.

5. Reklamace

Klient mize reklamovat sluzby, které nebyly poskytnuty v dohodnutém rozsahu.


http://www.molowakebar.cz/

Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu e-mailem nebo osobné.

Provozovatel rozhodne o zpisobu vyfizeni reklamace (naprava sluzby, nadhradni
termin, refundace).

6. Ochrana osobnich udaju

Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s Zasadami ochrany osobnich udajt.

Klient souhlasi s jejich zpracovanim pro ucely plnéni smlouvy.

7. Rozhodné pravo a soudni prisluSnost

Veskeré vztahy se fidi ceskym pravem.

Ptipadné spory fesi prislusny soud podle ¢eskych pravnich predpisi.

Smluvnim jazykem je CeStina.

8. U¢innost

Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 1.4.2026.



